DEMARCHAGE Nos astuces

Stop au harcelement
téléphonique

Vous étes inscrit(e) sur Bloctel mais le harcelement téléphonique continue. Voici les as-
tuces de I'UFC-Que Choisir pour couper court a un démarchage téléphonique.
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sang froid et téléphonique ultérieur
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Vous voulez écourter 'appel en pro-
posant d'étre rappelé(e)... Les dé-
marcheurs pensent, au contraire,
que vous étes intéressé(e).

@ Refuser sans se justifier

Les démarcheurs suivent une trame
d'appel afin de contrer vos argu-
ments. Ils auront réponse a tout |
Donc coupez court a toute discus-

Demandez sion. Dites simplement :

fermement a
ne plus étre
contacté(e) !

- que vous étes locataire quand des
travaux sont proposés, Cela con-
cerne surtout les propriétaires,

- que vous étes salarié(e) si c'est
une complémentaire santé qui est
proposée (mutuelle d'entreprise
obligatoire).
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Pour faire cesser ces sollicitations ;
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§ tachez d'obtenir son adresse. de I'UFC-Que Choisir, 40% des per-
E - Envoyez-lui un courrier afin d'étre sonnes inscrites sur cette liste dé-

'% radié(e) de ses fichiers commerciaux clarent étre encore contactées par

3 - Si cela continue, déposez plainte au- téléphone. Le service de réclama-

z' prés de la CNIL. tion laisse visiblement a désirer.

Pour plus de détails, contactez votre association locale



